VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PRODAVAJICI
Pokag s.r.o., IC: 07525656, K Homolce 41, 273 42 Steheleves

OBECNA USTANOVENI

Pravni vztahy zalozené uzavienim smlouvy o koupi zbozi nabizeného internetovym obchodem
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku o uzavirani smluv za pouziti prostfedku
komunikace na dalku. Timto prostfedkem je v pfipadé tohoto internetového obchodu
elektronicka posta. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito V8eobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné.

IDENTIFIKACE ZBOZi A CENA

Kazdé jednotlivé zboZi nabizené v tomto internetovém obchodé je nalezité identifikovano a
popsano nazvem. U kazdého zbozi je dale uvedena cena a jeho hlavni charakteristika. Barvy
jsou orientacni.

OBJEDNAVKA

Smlouva o koupi zboZi nabizeného v tomto internetovém obchodé je uzaviena okamzikem
obdrzeni fadné vyplnéné objednavky. Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v
objednavce. Rozméry a ostatni udaje uvedené na strankach obchodu jsou udaji nezavaznymi a
vychazejicimi z udajl vyrobcu.

Podminkou pro naplInéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych poZzadovanych
udajd a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Kupujici odeslanim objednavky
stvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni fadné vyplnéné objednavky
bude na jeho e-mailovou adresu automaticky zaslano potvrzeni o pfijeti objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze kupujici uvede v
objednavce neuplné udaje nebo Udaje neodpovidajici skute¢nosti. Dale pokud se objednané
zbozZi jiz nevyrabi. V pfipadé stornovani objednavky kupujicim je tento povinen uhradit
prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni pravo na uhradu Skody
zejména v pfipadé, Ze v souvislosti se zajisténim nebo odeslanim zboZi jiz doslo k vynalozZeni
prokazatelnych nakladd.

DOPRAVA A PLATBA
CR: Zasilky jsou zasilany prostfednictvim Ceské posty. Postovné a balné &ini 110 K&. Zbozi se
plati pfi objednavce pomoci on-line platebni brany kartou, nebo pfevodem.

Slovensko: Zasilky jsou zasilany prostfednictvim Ceské posty. Postovné a balné &ini 200 K&.
ZboZi se plati pfi objednavce pomoci on-line platebni brany kartou, nebo pfevodem.

DODACI LHUTA



Zbozi je doruovano nejpozdéji do 3 tydnu. V pfipadé, Ze nékteré zbozi nebude skladem, je
prodavajici povinen o tomto kupujiciho neprodlené informovat. Prodavajici neodpovida za
zpozdéni nebo nemoznost dodavky z divodu vyssi moci.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupujici je povinen uvést spravnou a uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané
zbozi odeslano. Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S
celkovou cenou je kupujici srozumén pfi vyplfiovani objednavky jesté pred jejim zavaznym
potvrzenim. Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14 dnd od
doruceni.

ZARUKA

Na veSkeré zbozi se vztahuje zakonna lhGta 24 mésicu, pokud neni uvedeno jinak. Zaruéni
doba zacina bézet dnem pfedani zbozi kupujicimu. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady!
Zaruka se nevztahuje zejména na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, na vady
vzniklé neodbornou manipulaci nebo uskladnénim a dale na vady vzniklé uzivanim vyrobku v
rozporu s havodem nebo zanedbanou udrzbou.

REKLAMACE

Kupuijici je povinen zboZzi po jeho pfevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a
poskozeni. Pokud zbozi vykazuje vady, je kupujici povinen tuto skuteCnost neprodlené pisemné
oznamit prodavajicimu. Za vady vzniklé pfepravcem prodavajici neruc€i. Prodavajici se zavazuje
informovat kupujiciho nejpozdéji do 1 tydne od obdrzeni reklamace o jejim stavu a vyfizeni.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradni dodavku (vyménu) nebo vraceni
hodnoty vadného zbozi.

Reklamované zbozi zasle kupujici na adresu:
MerchShop s.r.0., Var§avska 13, 120 00 Praha 2

Nezasilat na dobirku! Naklady na pfepravu zbozi k prodavajicimu nese v plné vysi kupujici.
Zbozi, které bude kupujici vracet, nesmi byt pouzité, musi byt neposkozené, kompletni (véetné
visaCek a obalu) a s pfilozenym listkem s Cislem uétu, na ktery ma byt vracena &astka za zbozi
zaslana.

Pfi spInéni vySe uvedenych podminek bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
vzniku, tedy po fyzickém obdrzeni zboZi. V pfipadé nedodani kompletniho zboZi nebo
neuvedeni Cisla ucétu se termin vraceni penéz posouva do doby plnohodnotného dodani zbozi.
Pokud je vracena kompletné cela zasilka, vraci se i poStovné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici bude jeho osobni udaje ziskané v souvislosti se
smluvnim vztahem a registraci, tedy udaje uvedené v registraénim a objednavkovém formulafi,
zpracovavat pro marketingové a obchodni ucely. Prodavajici se zavazuje, Ze osobni udaje



ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem a registraci, tedy udaje uvedené v registraénim a
objednavkovém formulafi, bude pouzivat pouze pro svoji potfebu a neposkytne je v zadné
podobé nikomu jinému. Na zakladé pfi registraci nebo pfi objednavce poskytnutych kontaktnich
udajd muze byt kupujici kontaktovan prodavajicim za ucelem poskytovani informaci o
produktech, sluzbach nebo novinkach, a to prostfednictvim e-mailové komunikace.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto V8eobecné obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho a nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni. Novéjsi VSeobecné obchodni
podminky rusi VSeobecné obchodni podminky vydané dfive.



